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V snahe zlepSit' poskytovanie a kvalitu socialnych sluzieb poskytovanych v Centre
socidlnych sluzieb — Borik sme sa so ziadost'ou o vyplnenie kratkeho anonymného dotaznika
obratili na rodinnych prislusnikov, ¢i inych pribuznych nasSich prijimatel'ov sociadlnych sluzieb.

Zaciatok zberu tdajov bol v juni 2025 a koniec zberu udajov v auguste 2025.

Prostrednictvom mailovej] komunikacie bola odosland pozvanka k vyplneniu
elektronického dotaznika 66 kontaktom pribuznych evidovanych v programe SAZA. Pri
osobnych navstevach pribuznych bola cestou socidlnych pracovnikov ponuknuta moznost
vyplnit’ dotaznik v elektronickej podobe cestou tabletu. Vyplnit’ dotaznik bolo mozné aj pocas

kultarno spolocenskej akcie Borikovské hody — Dei rodiny.

Na konci zberu tdajov sme zaznamenali celkom 35 odpovedi. Dotaznik obsahoval
celkom 6 otazok. Vyplnenie dotaznika bolo dobrovolné. Vsetky zistené tidaje su zaznamenané
a ulozené v elektronickej podobe. V printovej podobe su vysledky zistovania spokojnosti
zaznamenané¢ len vtomto vyhodnoteni dotaznika. Vyhodnotenie zberu dat zobrazuju

nasledovné grafy:

Otazka €. 1: V akom vzt’ahu ste voci prijimatelovi socidlnej sluzby (Vasmu blizkemu)?
Zo zaznamenanych odpovedi respondentov vyplynulo, Ze najviac respondentov je
dietatom, ¢i rodiCom prijimatela socidlnych sluzieb. Dotaznik vyplnili tiez surodenci,

kamarati, susedia, ¢i sidom stanoveny opatrovnik prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

V akom vztahu ste vodi prijimatelovi sociélnej sluzby (Vasmu blizkemu)?
35 odpovedi
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Otazka ¢. 2: AKko dlho je poskytovana socialna sluzba Vasmu blizkemu?

Z odpovedi respondentov vyplynulo, Ze najvacsi podiel tvoria prijimatelia socialnych
sluzieb, ktorym je poskytovand socidlna sluzba v rozmedzi 1-5 rokov. Druhy najvicsi podiel
predstavuju prijimatelia v rozmedzi menej ako 1 rok. Poslednym v poradi predstavuja

prijimatelia socialnych sluzieb s dizkou pobytu nad 5 rokov.

Ako dlho je poskytovana socialna sluzba Vasmu blizkemu?
35 odpovedi

@ menej ako 1 rok
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Otazka €. 3: Poskytovatel’a CSS — Borik si vybral Vas blizky sam?
Z odpovedi vyplynulo, ze 62,9 % prijimatel'ov socidlnych sluzieb si nevybralo

poskytovatel’a socialnych sluzieb samostatne.

Poskytovatela CSS - Borik si vybral Vas blizky sém?
35 odpovedi
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Otazka ¢. 4: Ste spokojny?

a.) s uroviou socialneho poradenstva poskytovaného socialnym pracovnikom

b.) s kvalitou ukonov poskytovanych opatrovatelmi

c.) s rozsahom oSetrovatel’skych (zdravotnych) ikonov poZadovanych v prospech vasho
blizkeho

d.) s pracou a pristupom zamestnancov (socialny pracovnik, opatrovatel’ka, sestra)

e.) s poskytovanim ostatnych sluzieb (upratovanie, pranie, idrzba)

Z odpovedi vyplynulo, Ze 100% respondentov vyjadrilo spokojnost’ s uroviiou
socidlneho poradenstva poskytovaného socidlnym pracovnikom, s kvalitou ikonov
poskytovanych opatrovatel'mi a s pracou a pristupom zamestnancov ako je socidlny
pracovnik, opatrovatel’ka Ci sestra. Nespokojnost’ s rozsahom oSetrovatel'skych (zdravotnych)
ukonov pozadovanych v prospech prijimatel'a socialnej sluzby a s poskytovanim ostatnych

sluzieb ako je upratovanie, pranie a idrzba vyjadrilo zhodne 2,8 % (1) respondentov.

Ste spokojny?
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Otazka €. 5: Zmenila sa kvalita Zivota Vasho blizkeho poskytovanim socialnych sluzieb
v CSS — Borik k lepSiemu?

Z odpovedi respondentov vyplynulo, ze 88,6 % (31 odpovedi) uvadza, ze poskytovanim
socialnych sluzieb v nasom zariadeni sa kvalita zivota ich blizkeho zlepsila a 11,4 % (4
odpovede) uvadza, ze kvalita zivota ich rodinné¢ho prislusnika sa poskytovanim socialnych
sluzieb v nasom zariadeni nezlepsila.

Po identifikécii dotaznikov s negativnou odpovedou sa podarilo zistit’, ze prijimatel'om
socialnych sluzieb je sluzba poskytovand vrozmedzi od 1-5 rokov atraja zo Styroch
prijimatelov si poskytovatel'a nevybrali sami. Rodinny prislu$nici sa uviedli ako rodic,

synovec, vnuk/vnucka a brat, ktori vyjadrili spokojnost’ vo vSetkych otdzkach.

Zmenila sa kvalita Zivota Vasho blizkeho poskytovanim sociélnych sluzieb v CSS - Borik k
lepsiemu?
35 odpovedi
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Otazka €. 6: Uved’te prosim, ¢o by podl’a Vas prispelo k zvySeniu kvality socialnych
sluzieb. Ak ste uviedli nespokojnost’, uved’te prosim aj dovody Vasej nespokojnosti, aby
sme svoju pracu mohli zlepSit’ a nedostatky odstranit’.

V poslednej otdzke mali respondenti moznost vyjadrit svoj nazor, pripadne
odporucania na zmenu. Tuto moznost’ vyuzilo celkom 22 respondentov. Odpovede, tak ako boli

dorucené su zobrazené v nasledovnej tabul’ke:



Centrum socialnych sluZieb - BORIK

Z1ta 319/25, 972 13 Nitrianske Pravno

VatSia kvalita ubytovania a soc.zariadenia. Socialnych priestorov, spolo¢enskych priestorov a priestorovna
spoloCenské vyZitie.

Pri pisani pripomienok sa mi text straca a som ochotna o tom porozpravat sa aj osobne.

Personal je velmi prijemny, starostlivy. Naozaj sme velmi spokojni. Priali by sme vam, aby ste mali viac
prostriedkov na rekonstrukciu zariadenia.

Som spokojny s VasSimi sluzbami, preto zvySenie kvality poskytovanych sluzieb nechdvam na Vase
komplexné odborné postdenie. Dakujem

Neviem v tejto chvili som vobec rad po vSetkom Ze Zije a ma taku dobru starostlivost dakujem vam vSetkym
celému kolektivu pekny den prajem

Psychicky stav neddava moznost zlepSenia

doplnkové sluzby ako vybavenie a moznost byt na lieCeni naSej dcéry a sestry

Mohlo by sa vymalovat

Oddychova zéna zahradka

Spokojna

Kompletna rekonStrukcia interiéru aj exteriéru zariadenia, zvySenie hygienickych a priestorovych Standardov,
dobudovanie socialnych zariadeni, presvetlenie budovy

prosim dat mozZnost presne kedy sa da telefonicky informovat o strykovi(ujovi), lebo Casto ste moc
zaneprazdneni na oddeleniach , dakujem som so vSetkym spokojny

Socialna starostlivost ... velmi spokojna... zdravotna staristlivot menej... podavanie liekovnemam ziadnu
odozvu.... ziadne informovanie o zdravotmom stave...

Som spokojny a vdacny za starostlivost o moju babku

pritomnost lekara 1x do tyzdna je nedostatocna

Rad by zmenil spolubyvajiceho

som spokojeny

kvalita Zivota sa zmenila zo zdravotného hladiska

Ni¢

Vyber zariadenia bol spolo¢ny po vzajomnej konzultacii, vyjadrujem spokojnost s personalom a so
starostlivostou a sluzbami k naSim rod. prisluSnikom- rodi¢om, dakujem

Viac pohybu na €erstvom vzduchu

na izbe byva pravidelne lepkava podlaha - zvySit frekvenciu upratovania podlah, vnhocnom stol¢eku je
neporiadok - pomoct prijimatelke soc sluzby s udrzovanim poriadku

Zaver:
Na zéklade vysledkov zistovania spokojnosti rodinnych prislusnikov prijimatelov
socialnych sluzieb v naSom zariadeni je mozné povazovat’ vysledok zistovania za vel'mi dobry.
V nasledujtcej tabulke su zobrazené vysledky vyjadrenia spokojnosti v jednotlivych
oblastiach v percentach s ciefom zistit' trend vyvoja spokojnosti. Udaje st spracované zo

zistovania spokojnosti rodinnych prislusnikov v roku 2024 a v roku 2025.
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2024 100% 100% 100% 100% 100%
2025 100% 100% 97,20% 100% 97,20%
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Z udajov zapisanych v tabul’ke a zobrazenych v grafe je mozné konstatovat’, Zze v roku
2025 ma klesajucu tendenciu spokojnost’ s rozsahom oSetrovatel’skych tikonov pozadovanych
v prospech rodinnych prislusnikov respondentov a rovnako klesajiicu tendenciu mé spokojnost’
s poskytovanim ostatnych sluzieb ako je upratovanie, pranie a udrzba.

V zmysle internych predpisov nie je nutné prijimat’ opatrenia na napravu, pokial’ troven
nespokojnosti nepresiahne 10%. Vysledky zistovania spokojnosti rodinnych prislusnikov boli
napriek internym predpisom predlozené vedeniu organizacie na posudenie a urcenie
pripadnych opatreni s cielom zlepsit’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

Respondentom, ktori vyplnili dotaznik spokojnosti d’akujeme za vyjadrenie nazoru.
Spracoval: Schvalil:
Mgr. Lenka His¢arova Ing. Rébert Orsag
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